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Corretora de Cambio e Valores

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2007.

Prezados Clientes,

A Prime S/A Corretora de Cambio e Valores, em cumprimento ao que determina a
Resolugcao n°. 3.477/07 do Conselho Monetario Nacional, instituiu o Departamento de
Ouvidoria para atuar como canal complementar de comunicacio entre os clientes e a

instituicdo de modo que possam ser registradas eventuais criticas ou reclamacgoes.

O Departamento de Ouvidoria podera ser acessado pelo telefone 08007222296, de

segunda a sexta-feira, de 9h e 19h.

Para cada ocorréncia, os clientes receberdo um numero de protocolo que lhes

permitira acompanhar o seu andamento.

Os telefones convencionais da Corretora bem como o e-mail prime@primeccv.com.br

e o site www.primecorretora.com.br continuam disponiveis para todas as demais

solicitacbes e atividades.

Atenciosamente,

Juan Carbonell Ros Mariana Reis Ribeiro Dantas
Diretor Sup ADM/FIN

Rua da Alfandega, 91,13° andar
Rio de Janeiro - CEP 20070-003
Tel.:(21)2221-9977/Fax::2221-2489
E.mail: prime@primeccv.com.br

Internet: http://www.primeccv.com.br
G: Prime\ Ouvidoria cliente.doc



http://www.iteksoft.com/pdf-creator/
http://pdf.iteksoft.com/pdf-writer/
mailto:prime@primeccv.com.br
http://www.primeccv.com.br
mailto:prime@primeccv.com.br
www.primecorretora.com.br

