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Esta Sociedade Corretora, em atengdo ao disposto no art. 6° da Instrugdo n° 387/03 da CVM, define através deste documento, suas regras
e parametros relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucdo, distribuicdo e cancelamento de ordens de
operagoes recebidas de seus Clientes e os procedimento relativos a liquidagdo das operagGes e custddia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes com a Corretora, devera fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o
preenchimento e assinatura da Ficha Cadastral, inclusive a entrega de copias de documentos comprobatdrios.

O Cliente devera manter as informacées cadastrais devidamente atualizadas.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS
Para efeito desta norma e da Instrugdo CVM n° 387, entende-se por "Ordem" o ato mediante o qual o Cliente determina a esta Corretora a
compra ou venda de valores mobilidrios ou registre operacdo, em seu nome e nas condicdes que especificar.
2.1. Tipos de Ordens Aceitas
A Corretora aceitara para execucdo, os tipos de ordens abaixo identificados, desde que o Cliente ordenante atenda as demais condicdes
estabelecidas neste documento.
e Ordem a Mercado - é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos ou direitos a serem
comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida.
e Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a prego igual ou melhor do que o especificado pelo Cliente.
e Ordem Casada - é aquela cuja execucdo estd vinculada a execucdo de outra ordem do cliente, podendo ser com ou sem limite
de preco.
e Ordem Administrada - é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos Ativos ou direitos a serem
comprados ou vendidos, ficando a execucgdo a critério da Corretora.
e Ordem Discricionaria - é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores mobilidrios ou por quem representa
mais de um cliente, cabendo ao ordenante estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser executada. Apds sua execugdo, o
ordenante indicaréd os nomes dos comitentes a serem especificados, a quantidade de Ativos ou direitos a ser atribuida a cada um
deles e o respectivo prego.
e Ordem de Financiamento - é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um Ativo ou direito em um
mercado administrado pela BOVESPA, e outra concomitante de venda ou compra do mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em
outro mercado também administrado pela BOVESPA.
e Ordem Stop - ¢ aquela que especifica o preco do Ativo ou direito a partir do qual a ordem devera ser executada.
2.2. A Corretora acatara ordens de seus Clientes para operagGes nos mercados: a vista, a termo, de opgses, futuros e de renda fixa.
2.3. Em caso de interrupgdo do sistema eletrénico de comunicacdo da Corretora, por motivo operacional ou de forca maior, as ordens
poderdo ser transmitidas diretamente a(s) mesa(s) de operagdes da Corretora, por meio dos telefones n%s 2232-3903 / 2224-2978/
2509-9158/ 2224-2110 ou fax n® 2221-2489 / 2224-8259
2.4. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens
As ordens serdo transmitidas a Corretora verbalmente. Caso o Cliente queira transmiti-las exclusivamente por escrito, esta forma deve
ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na Corretora.
Quando a opgdo for por escrito, a Corretora aceitara as formas transmitidas por: carta, fax, eletronicamente e por quaisquer outros
meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade.
As ordens serdo recebidas durante o horario comercial sem limitagdo de horario. Entretanto, quando forem recebidas fora do horario de
funcionamento do mercado, as ordens terdo validade somente para a sessdo de negociagao seguinte.
2.5. Procedimentos de Recusa das Ordens
e Esta Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, no todo ou em parte, mediante comunicagdo
imediata ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.
e A Corretora ndo acatara ordens de operagdes de clientes que se encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no
mercado de valores mobiliarios.
e Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora formalizara a eventual recusa também por escrito.
e A ordem transmitida pelo cliente a Corretora poderd, a exclusivo critério da Corretora, ser executada por outra instituicdo com a
qual mantém contrato de repasse de operagoes.
e A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:
- prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio depdsito do valor correspondente a operacao;
- no caso de langcamentos de opcdes a descoberto, a Corretora acatara ordens mediante o prévio depdsito dos titulos objeto
ou de garantias, na Cia. Brasileira de Liquidacdo e Custddia - CBLC, por intermédio desta Corretora, desde que aceitas como
garantia, também, pela CBLC. ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario.
e A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seu(s)
cliente(s), em decorréncia da variacdo de cotagdo e condigbes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente
a executar as operagdes solicitadas, mediante a imediata comunicagdo ao(s) cliente(s).
e Caso o investidor ndo especifique o tipo de ordem relativo a operacao que deseja executar, a Corretora podera escolher o tipo
de ordem que melhor atenda as instrugGes recebidas.
2.6. Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens
A Corretora acatara ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente autorizados na ficha cadastral, ou em caso
de procurador, mediante sua identificacdo como procurador constituido ou em documento ou procuracdo emitido pelo Cliente e
entregue cépia da respectiva procuragéo.

3. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERA(;f)ES
3.1. Registro da Ordem
A Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuird a cada ordem um numero seqtiencial de
controle, data de emissdo e horario de recebimento.
3.2. Formalizagdao do Registro (Controle)
A formalizacdo do registro das ordens apresentara as seguintes informacées:
e codigo ou nome de identificagdo do Cliente na Corretora;
e data, horario e nimero que identifique a seriagdo cronoldgica de recebimento;
» objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobiliarios a serem negociados);
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e natureza da operagdo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes e futuro);

e tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada, Financiamento ou "Stop");

e identificacdo do transmissor da ordem nos seguintes casos: de clientes pessoas juridicas, ou clientes cuja carteira seja
administrada por terceiros, ou ainda, na hipétese de representante ou procurador do cliente autorizado a transmitir ordens em
seu nome;

e prazo de validade da ordem.

4. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERA(;f)ES
A Corretora acatara ordens de operaces com prazo de validade determinado pelo cliente quando de sua transmissao.

5. REGRAS QUANTO A EXECUGAO DAS ORDENS
Execugdo de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo cliente por intermédio de operagdo realizada nos
respectivos mercados.
5.1. Execugao
A execucdo das ordens de operagdes nos sistemas de negociacdo da BOVESPA poderdo ser agrupadas, pela Corretora, por tipo de
mercado e titulo.
E caso de interrupcao do sistema de negociacdo da Corretora ou da BOVESPA, por motivo operacional ou de forca maior, as operagoes,
se for possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociagdo disponibilizado pela BOVESPA.
5.2. Corretagem
A taxa de corretagem sera negociada com o cliente quando da contratagdo dos servigos.
5.3. Confirmagdo de execucao da ordem
Em tempo habil, para permitir o adequado controle do cliente, a Corretora confirmara ao cliente a execugdo das ordens de operagées e
as condicBes em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento
da mensagem.
O cliente recebera no endereco informado em sua ficha cadastral o "Aviso de Negociacdo de Acdes — ANA, emitido pela BOVESPA, que
demonstra os negdcios realizados em seu nome.

6. REGRAS QUANTO A DISTRIBUICKO DE NEGOCIOS
Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribuird a seus clientes, no todo ou em parte, as operacdes por ela realizadas, nos diversos
mercados.
A Corretora orientara a distribuicdo dos negocios realizados na BOVESPA por tipo de mercado, valor mobiliario e por lote padrao/fracionario.
Na distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas serdo obedecidos os seguintes critérios:
e somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um negdcio concorrerdo em sua distribuigéo;
e as ordens de pessoas ndo vinculadas a Corretora terdo prioridade em relagdo as ordens de pessoas a ela vinculada;
e as ordens administradas, de financiamento e casada terdo prioridade na distribuicdo dos negdcios, pois estes foram realizados
exclusivamente para atendé-las;
e Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeracdo cronoldgica de recebimento da ordem determinara a
prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria.

7. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS
Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
e por iniciativa do préprio Cliente;
e por iniciativa da Corretora:
- quando a operagdo ou circunsténcias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do cliente;
- quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios, caso em que a Corretora devera comunicar ao
cliente.
A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o cliente decidir modificar as condicdes de sua ordem
registrada e ainda ndo executada.
Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento se o comunicado também for feito por escrito.

8. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGCAO DAS OPERACOES
e A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas operagoes e
dos débitos e créditos realizados em seu nome.
e O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua disposigdo, os débitos decorrentes da execugdo de
ordens de operacoes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes.
e Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via bancos, somente serdo considerados liberados para aplicagdo apds a
confirmagdo, por parte da Corretora, de sua efetiva disponibilidade.
e Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora estd autorizada a liquidar, em bolsa ou em cédmaras de
compensacgao e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos
dados em garantia de suas operagdes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

9. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS
e O Cliente, antes de iniciar suas operagGes, adere aos termos do Contrato de Prestagdo de Servigos de Custddia Fungivel de Ativos da
CBLC, firmado por esta Corretora, outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome,
nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.
e Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagdo, o recebimento de dividendos,
bonificagGes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servigos de Custodia de Ativos.
e O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia serdo creditados na conta corrente do
Cliente, na Corretora, e os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custddia, na CBLC.
e O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente serd realizado pela Corretora mediante autorizacdo do Cliente, e prévio
deposito do numerério correspondente.
e O Cliente recebera no enderego indicado a Corretora extratos mensais, emitidos pela CBLC, contendo a relacdo dos ativos
depositados e demais movimentagles ocorridas em seu nome.
e A conta de custddia, aberta pela Corretora, na CBLC, sera movimentada exclusivamente por esta Corretora.
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